ll. Teil: Das Register der 700 Schlisselbegriffe
Der Gebrauchswert

Das Register der tber 700 Schlisselbegriffe ist der Schlissel zur Nutzung und
damit zur Aufwertung des DialogBuchs als Lehrbuch.

Das Ziel dieses Lehrbuches ist ja die Professionalisierung der eigenen
Beziehungs-, Fihrungs- und Kampfkompetenz, wie sie ihren erlebbaren
Ausdruck in der Fahigkeit findet, einen jeden WIDERSPRUCH wirklich als
Geschenk betrachten zu kdnnen. Das ist das Hochste.

Voraussetzung dafir ist die Beherrschung der Kunst des Wirklich-Denken-
Koénnens und des Wirklich-Kommunizieren-Kdnnens, wie sie ihren erlebba-
ren Ausdruck in der Kompetenz findet, auch mit dem OPFERMENTALITATER
(in mir) kunden- und siegorientiert umgehen zu kénnen.

Menschenfliihrung ist heutzutage mehr denn je Gespréachsfihrung, und -
ausgehend von der Erkenntnis, dass ein wirklich erfolgversprechendes
(Selbst)Gesprach Uber Interessen und Verhaltensweisen nur dann zustande
kommt, wenn ich mich verstandlich ausdricken kann bzw. wenn ich verste-
he, was wir uns mit unseren AuRerungen wirklich oder vermeintlich sagen wol-
len — von dieser Erkenntnis also ausgehend besteht Professionalitat darin, je-
den wichtigen Begriff, mit dem ein Gespréach bestritten wird, auch definieren
zu kénnen.

Wenn man mir beispielsweise vorhielte: ,Mit dir kann man nicht diskutieren!,
dann misste ich herausfinden kénnen, ob man mich damit kritisieren oder be-
leidigen moéchte. Das kann ich aber nur, wenn ich die Definitionen von ,Diskus-
sion“ und ,Vorwurf* kenne - wenn ich wirklich weif3, worum es dabei geht. Lo-
gisch?!

Das hier vermittelte Wissen zur Professionalisierung meiner Beziehungs-, Fuh-
rungs- und Kampfkompetenz (und der von Dritten) wird seinen praktischen
WERT im souverdnen, gelassenen, angstfreien und erfolgversprechenden Um-
gang mit WIDERSPRUCH, PROBLEM, KONFLIKT und KRISE unter Beweis
stellen — und zwar vor allem mit den Widersprtichen etc., die ich in und mit mir
selber erzeuge! Denn diese Kompetenz erst ist die Basis fur ein wirklich
stressfreies Lernen und Arbeiten, fiir ein Leben ohne Arger, Wut und Hass
auf mich selbst — und Diritte!

Um also mich selbst und andere bereichern und um Niederlagen vermeiden und ver-
kraften zu kédnnen, muss ich wirklich denken kénnen - wozu in erster Linie die Fa-
higkeit gehort, Begriffe mindestens so gut definieren zu kénnen, wie wir das in diesem
DialogBuch vorgemacht haben — Definitionen, die kulturlich keinen Unfehlbarkeitsan-
spruch erheben, sondern die geradezu als WIDERSPRUCH genossen, als Denkan-
stofRe gewdrdigt und als Merkwirdigkeiten angeeignet werden wollen! Wer also bei
sich und anderen wirklich etwas bewirken will, der sollte sie nichtscheuen: diese Arbeit
am Begriff, der sollte also - vermittelt Uber das Register der 700 Schlusselbegriffe und
seinen mehr als 7.500 Quellenangaben — mit seinem Coach sowohl im DialogBuch als
auch im LehrProgramm unsere Definitionen aufsuchen, sie studieren, sie kritisieren
und sich das Beste davon zur Profilierung der eigenen Beziehungs, Fuhrungs- und
Kampfkompetenz aneignen!

Diese Arbeit lohnt sich auf alle Falle!



Das Register der 700 Schliisselbegriffe’

abbilden, Abbildung................... 7.39 7.48% 7.93 12.31°12.75

abstrahieren, Abstraktion........... 1.18 1.61* 2.06 427 551 6.13 757 7.93
achten, Achtung..........ccccceeeeunnnn. 1.02 1.22 10.76

Adorno, Theodor W. .................. 9.90 11.79 12.27 12.37 12.38 12.40 12.43 12.50
aggressiv, Aggressivitat............. 9.04 10.88 11.59 11.86 12.39 13.50 14.85
agnostisCh.......ccccceeeeiiiciiiicicn, 1.37

akademisch Akademismus...... 13.42 13.47 13.48

Akzeptanz ........cccccceceeeeiiiiinnnee, 1.81 11.48 12.20

Alarmismus ........cccvveeeveeeennnnns 10.78 11.87 13.21

Alleskénner........ccccccvvvvveveveennnn. 1.61 6.72 12.16 12.39 14.13 14.50
Allgemeinbildung .............c......... 1.38 263 431 6.11 10.38 13.03
Allmachtsphantasien.................. 1.57 198 12.46 12.78 12.85 12.91 13.92
Alt-67€r ..ooviieiiiiiiiiiiiieeeee s 9.71 12.03 12.18 12.33 12.52

Alter EQO..ocooviiiiiiiiiieee e 1.02 1.09 6.61 10.04 14.93

alternativ, Alternative ................. 3.47 352 522 583 586 9.21 948 12.12
ambivalent, Ambivalenz............ 9.52 14.77

AmokKlauf.........cccccvvvviiiiiiiinnn, 14.79 14.86

analysieren, Analyse.................. 2.02 454 6.07 6.28 7.97 8.05 8.17 9.60
ANEIGNEN ....uviiiia 6.09 9.92 13.10

anerkennen, Anerkennung ...... 12.20

angeboren..........cccoeeeiee. 13.28 13.64 13.67 14.13

aANgEMESSEN ....vvveieeeeeeieeeeeeeenn, 1.30 142 213 241 336 429 561 6.11
angreifen, Angriff .........cccceeeennns 9.04 10.88 12.39 13.50 13.54 13.95 14.51 14.85
ANGSt..ei 1.16 1.81 847 880 952 11.73 11.75 11.79
ANPASSUNG.....ccovviiiiirieeeeeeeeeiees 4.22 433 522 6.83 7.35 10.53 11.04 12.67
anschaulich...........coocciii e 1.02 111 135 343 345 412 4.44 6.75
Anspruch, beanspruchen........... 1.06 137 141 146 159 264 265 4.04
Anspruchsdenken..........ccc......... 1.18 180 246 4.04 427 431 5.05 6.13
anstandig, Anstand................... 11.31 12,52 12.71 12.77 12.78 12.92 13.74
antagonistisch...........ccccceeeeennns 6.64 9.48 9.99 10.42 12.50 12.66 12.95 13.39
Antisemitismus.........cccceeeeeenns 12.05 12.13 12.37 12.39 12.41 12.48 12.50 12.60
arbeiten, Arbeit .........cccccceeeeis 1.02 1.984.17 479 6.31 8.87 893 11.69
Arbeitszufriedenheit................... 4.45 5.33 6.81 14.60

argern, Arger.......cccoceeeeevevenenn, 1.02 1.84 462 850 9.04 9.15 11.32 11.36
Argumentation .............c.cceeueeeee 1.22 5.76 10.76 11.24 11.54 11.66 13.16 14.08
arrogant, Arroganz..................... 1.02 10.60 13.54 13.56

artfremd, artgerecht.................. 1.37 11.10 11.14 11.18 12.89 12.96
ASKEL....oveiiieeeeeee e 1.10 1.12 11.63 13.76

ASSOzZIation .........cccevveeiiieiieennnen. 7.48 9.10 12.02

Astrologie.......cccccevvvevviieiieiiienn, 8.60

atmen, Atmung ..........cccceevvvnnnn. 11.09 12.55

Attraktivitat...........cccceeeeeiniinee 9.48 11.29 11.63 12.53 12.60 12.67 12.70 13.16
Aufgabe ..., 6.13 6.27 7.98 8.09 8.17 9.17 14.28 14.84
aufheben, Aufhebung ................ 2.65 344 6.17 6.19 13.08 13.38 14.93
AUfKIAruNg......cccovviiiiieee e 1.26 12.04 12.15 12.39 12.90 13.33 13.47
aufmerksam ..........ccccvveveeneennn, 7.45 11.01 11.30

aufwertend.........ccoooeeiiiiiiiciiinnns 9.04 14.08 14.14 14.63 14.77
Ausbeutung........ccccceevveeeeeiinnee, 5.31 11.55 11.60 12.69 12.75

! Das Register erméglicht die Verwendung des LehrBuchs als Lexikon der definierten Begriffe; hier ist immer
nur eine Zeile der Fundstellen (von mehreren) abgebildet.

2 7.48 bedeutet soviel wie 48. , Take* / Beitrag im 7. Gesprach

8 Begriffs-Definition: dieser Beitrag definiert den Begriff;

4 Begriffs-Verwendung: dieser Beitrag veranschaulicht Verwendungsmaglichkeiten des Begriffs



ausgrenzen (s. a. Grenze)....... 12.59

AUSIOSEr...covvvvievvieeieeeeeeeeeee, 9.17
Aussagewunsch.........ccccceeeeee.e. 1.02
authentisch .........cccccooiiiiiiiiiienns 1.09
Autoaggressivitat ..................... 11.58
AULOIItAr......cooeeeiiiie e, 12.37
AXIOM oo 4.66
Bauchtheorie...........cccccceviiinnnne. 1.01
bedeuten, Bedeutung ................ 1.76
bedienen ..o, 1.72
Bedingungen..........ccccccvvvennenn. 10.66
bedrohen, Bedrohung................ 1.37
bedirfen, Bedirfnis ........cceeevn.es 3.33
Bedurfnisbefriedigung................ 3.37
Befriedigbarkeit....................... 11.61
Befriedigung........cccccvveeeiiniinnen. 8.75
begehren.........cccciiiens 11.49
begreifen, Begriff, ........cccccunnnee. 1.02
begriinden, Begriindung............ 1.52
behaupten, Behauptung ............ 1.27
beherrschen, Beherrschung, ..... 9.37
Beispiel ... 2.56
belehren.........ccccociiiiiiiiinns 1.37
beleidigen, Beleidigung.............. 1.64
belohnen, Belohnung................. 9.04
Benedikt XVI. ....coovvvvvivviiiiiieee, 8.93
Benimmregeln.........ccccovveeeeeen. 6.85
beraten, Beratung............ccc...... 7.97
Beratungsresistenz.................. 10.82
berechnen, Berechnung, ........... 8.67
bereichern, Bereicherung, ......... 4.69
Bergpredigt........covvvvviieiiiieiienn, 8.99
besonders.......cccccviiiiiins 6.27
bestéatigen, Bestatigung ............. 5.43
bestimmen, Bestimmung........... 3.05
bestrafen, Bestrafung .............. 12.67
Bettelheim, Bruno .................... 12.11
betriigen, Betrug...............cccce.. 8. 95
beurteilen, Beurteilung............... 1.42
bewegen, Bewegung.................. 131
Bewegungsgesetz .........cccceee. 1.18
bewerten, Bewertung,................ 4.77
bewundern, Bewunderung......... 1.02
bewusst machen, Bewusstsein.. 1.32
Beziehung......ccccccvvvvvvevvieeennnnne, 1.01
Beziehungs-Analyse (TA).......... 7.66
Beziehungsaspekte ................... 1.30
Beziehungsebene...................... 1.31
Beziehungs-Intelligenz............. 14.56
Beziehungskompetenz .............. 1.02
Beziehungskrise .........ccccceeeeee.. 1.84
Beziehungsproblem................... 1.84
Beziehungsurteil ..............cc...... 2.48
Beziehungsweise........ccccccoee..... 1.78
Beziehungswissen..........c.......... 1.33
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Bindung.......coevvvvvviiiiiiiiiieeeiee, 1.29
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elitér, Elite .....ccccoovvviiiiis 1.15
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ethisch, EthiK .......c.covviviiini. 10.66
Evolution.........ccccovvvviii. 4.21
exemplarisch.....................o. 10.05
Existenzsicherung..........cccc....... 3.07
EXKIUSION .......coovvvvviiiiiiiii, 12.59
extremistisch............ccccvveeeennn. 14.50
Fachkompetenz ..............ccee. 4.31
fahig, Fahigkeit .......................... 1.02
Fantasie........cccccovvveiiiiiiieeiennnnne. 7.49
Faszination ...........cccccccvveeeeeeen.n, 1.10
Fehler, Fehlermanagement ....... 1.02
feindlich, Feind............coooovvennee. 1.38
feststellen, Feststellung ............. 1.02
Finanzkapital...........cccccccoviinnnnne. 1.16
Fokussierung ........ccccevvvveneeeennn. 1.82
Form, s. a. Erscheinungsform.. 11.67
Formulierungen...........ccccooeuneee. 1.34
Fortschritt........oooovvviviiiiii, 11.78
Fragestellung........cccccvvvneennnennn. 8.13
Frauenbild...........ccoccoeeeiiinnnnns 12.78
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fuhren, Fihrung, Fuhrungssitil.... 1.02
Fuhrungskompetenz.................. 1.73
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funktional, Funktion.................... 1.26
Gattung ....oooovvvevviiiie e 3.07
Gebrauchswert ...........ccoeeeeeeenen. 1.23
Gedanke, Gedankengang.......... 1.02
Gefahr...ocveiiei, 11.12
Geflihle, Emotionen................... 1.10
Gegner.....oco 10.68
Geheimnis ......oovveveveivieiiieeenn, 13.10
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geliebt ... 1.81
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Geschafts-Interesse................... 1.24
gesellschaftlich, Gesellschatft..... 1.15
Gesetz, GesetzmaRigkeit .......... 1.16
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gestalten, Gestalt....................... 1.38
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Gewalt.........ccoeeeeveviieieieeeeeee, 8.89
GEWISSEN ..coviiviiieiieeeie e 2.31
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heuristiSCh........covvvveiiieeeeeeen, 9.58

Himmler, Heinrich .................... 12.35
Hingabe ........cccccovviii. 12.69
Hintergrundwissen..................... 1.02
Historikerstreit..........cccoevvevevennn. 12.33
Hoffnung ....oovveiiiiie 1.15
[ (0] 0] o TP 14.78
Homophilie......cccevvvvvevviieeienne, 5.25
horig, Horigkeit..........ccccveeeeennnn, 2.48
Horkheimer, Max ..........cccocuu.... 12.27
HUMON ..., 14.78
HYPE o, 7.49
Hypochonder .........cccccevveeeneen. 11.03
Hypothese.........ooevvvvviiiceneeee 1.08
Hysterisierung.........cccccccveveeee.. 13.21
ICH-Botschaft .........cc.ccevveeennneen 11.27
ICH-Zustand ..........ccooeevveivnnnnnn. 8.69
idealistisch, Ideal, Idealismus .... 1.22
identisch, Identitat.................... 12.40
ideologisch, Ideologie ................ 1.40
illusionar, lusion ..........cocoevvvnees 1.01
impotent, Impotenz ................... 1.02
inbriinstig, Inbrunst .................. 13.06
individuell, Individuum................ 1.22
informieren, Information............. 1.02
inhaltlich, Inhalt................ccecoo.... 7.13
Instinktiv, Instinkt ...........ccc.coven. 1.01
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Kompromiss........cccevvveevvevevennen. 6.76

Konflikt, -scheu,- 16sung ............ 1.02

13.14
12.48
12.97
1.39

4.13

12.99
13.10
12.37

11.87
11.42
1.38

12.06
9.59
8.53
12.97
5.70
1.22
13.17

3.08
1.50
8.26
1.72
2.07
10.82
1.22
4.25
14.24
1.25
8.07
13.70

1.72
1.68
12.61
8.35
12.02
1.20
1.39
1.40
5.51
1.82
8.98

11.80
9.57
2.54
1.38
12.69
12.69
1.10

12.49
6.39
8.95

13.06
13.79
12.38

13.74
1.55

12.44
11.80
8,55

8.57
1.98
14.87

4.01
2.19
11.67
1.85
10.88
12.71
1.40
6.13
14.48
1.38
8.14

1.85
11.55

8.85
12.11
11.83
1.54
1.64
5.73
6.11

11.83
11.42
7.17
1.84
14.82
14.82
1.22

12.58
8.44

11.92

14.26
12.40

14.50
4.17

14.77
11.97
8,57

8.95
411

4.05
2.21

6.89
12.22
12.88
2.54
8.65

1.49

6.89
14.50

8.99
12.13
12.97
231
1.87
9.88
11.57

11.88
12.40
7.20
3.26

1.50

12.70
12.06

12.68

14.93
12.43

6.27

14.87
12.01
8,59

12.13
6.02

4.21
7.32

7.41
12.51
13.50
3.21
8.67

2.07

7.41
14.67

10.21
12.37
14.58
3.39

2.65

10.12
12.23

12.04
12.44
7.62
3.44

1.65

12.78

14.61

12.81

12.50

7.99

14.94
13.05
8.96

12.30
11.44

4.27

8.12

14.26
5.83
8.69

2.62

8.12
14.78

10.78
12.39

5.61

10.72
10.14
12.31

12.12
12.88
7.65
4.27

1.74

12.83

14.45

12.59

12.14

13.100
8.99

12.58
12.07

5.19

8.35

14.86
6.03
8.77

3.41

8.35
14.85

12.08
12.49

5.75

10.82
10.16
12.32

12.14
13.60
7.67
4.31

1.82

14.47

10.12

12.60

12.14

5.85

8.72
14.90
8.11
10.42

3.44

8.72
14.89

12.33
12.52

8.52

10.86
10.66

12.16

7.69
6.23

1.84



konkret, konkretisieren............... 1.78

KonKkurrenz ........ooevevevviveveiennnnnn, 5.75
kdnnen, KOnnen.........cccoevvvevennees 1.32
KONStruktiv .....ceeviieiieeecieeeenn, 1.40
Kontrolle, Kontrollverlust............ 6.59
Konzentration, konzentrieren..... 8.96
Kopfund Bauch ........................ 1.01
KOran .....cooeevviiiiiiiiiciieieeeieean, 7.55
Kdrper-Selbstbewusstsein......... 4.17
Korpersprache ........c.ccovvveeeeeeeee. 1.09
kranken, Krankung..................... 1.24
Krankheitsgewinn ...................... 1.91
KreationiSmus........ccoeeevvnveeennnes 12.43
KreatiVitat..........coooeeeeviivnnieinnns 10.42
krebsartig.......ccccvvvvvvinnninininnnn. 11.78
Kriegsfuhrung, psychologische..1.16
Kriminalitat, organisierte .......... 12.65
KIS uvniiiiiee e 1.17
kritisch, KritiK,.......ccoovvvveriiiriennnn. 1.83
kultGrlich......coooviiii e, 3.09
KUuNde ....coovvieeiiiiieeeeeeee e, 1.60
Kunde, schwieriger .................... 1.59
Kunden-Orientierung ................. 1.46
Kunden-Zufriedenheit ................ 5.52
KUNSE..ooe e, 1.01
Lage...cooiiieieii e 9.12
P21 (=] o [ 9.62
Leben, Lebensbedingungen ...... 1.38
Lebensberatung...........c.coceuuueee. 1.60
Leben, Lebensfihrung............... 1.02
Lebenslugen........ccccvvvviieeennn, 1.80
Lebewesen ......ccoooeveveeeiivineeninns 3.05
LehrBuch-Ziele ........c.ccoevvennnnene. 1.02
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Liessmann, Konrad Paul.......... 13.35
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MasoChiSMUS.........ccovvevvreinnnnns 12.51

Massenmedien .............cceeeees 4.02
Malstab......ccoooevvvviieiiiiee, 5.31
materialistisch, materiell ............ 4.69
Medienkompetenz ................... 10.21
Mehrprodukt, Mehrwert.............. 4.45
meinen, Meinung .............ccceeeee. 1.22
Melancholie............cccoeevvviinnnnnn. 11.92
Mensch, Menschenbild............... 1.22
Menschenrechte ..........ccocceuu.... 11.10
Mentalitat, mental .................... 11.80
Metakommunikation................... 1.44
Metapher.........cooevviiiviiiiiiiiiieeee. 1.72
MetaphysiK..........cccovvviiiiinnnnnn, 8.53
Methode, methodisch ................ 1.34
Minderwertigkeitskomplex ........ 1.02
MiSOQYNI.....vvuviieeerreeeiiiiieeeeen, 12.82
Missbrauch ..........ccccoeeviiiinnns 3.43
Misserfolg ........cccvvveeveeeeiniiiee 1.31
MISStrauen ........coeeeeeveivieieieennn, 8.75
Missverstandnis..........cccoeeevvnnnene. 3.05
Mitleid, Selbstmitleid.................. 1.56
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Moral, moralisch .........c.ccovvvnnnn. 2.51
Motiv, Motivation, motivieren ..... 1.22
MUBE.....covieieeeeeeee e, 1.99
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Mutter, Mutterlichkeit ................. 9.84
mystifizieren, MystiK................... 7.41
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natirlich, Natur, Naturgesetz...... 1.26
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3.27

11.52

7.20
4.67

10.42
3.02
7.93
2.27
7.55
8.45
1.99
13.46

6.33

1.72

11.31
6.79
5.58

12.62
10.05

3.01

12.13
7.17
12.50
13.04
5.90
10.86

8.72

14.19
14.22
11.04

8.95
3.36

12.50
12.82

10.31

4.07

11.80

11.95
5.46

11.05
3.41
10.05
8.60
8.15
11.80
5.39
14.50

8.09

1.95

11.56
8.47
6.64

12.88
10.66

3.06

7.37

7.16
11.72

8.75

14.77
11.15

8.99
4.45

13.71
12.99

11.50

5.30

13.61

14.13
6.09

11.12
4.29
10.78
9.04
8.44
11.86
7.49
14.75

8.13

3.03

12.07
8.51
7.75

12.96
10.78

3.09

7.69

8.17
12.84

8.80

12.15

9.99
5.28

14.49
13.12

11.53

5.55

14.50
6.22

11.78
5.08
12.29
9.57
9.46
11.96
8.44
14.91

9.93

3.41



philosophisch, Philosophie ........ 1.02

Plappernde Kaste ...................... 1.02
................................................... 8.99
................................................. 13.21
polemisch, Polemik.................... 1.22
politisch, Politik, Politiker ........... 1.22
Poschardt, Ulf .........ccovevvveinnnen. 10.76
potent, Potenz, Potenzial........... 1.58
praktizieren, Praktizierung ......... 1.09
Prasentation........ccccceeveeveeeeeeenne. 1.09
PraXiS......ccoceeeiiiiiiiiieieieee e 1.11
prinzipiell, Prinzip........ccccccccooone 1.58
problematisch, Problem............. 1.02
e 00 (1] A 5.11
Produktion..........cccccceeeeeeinininee. 6.09
Produktionsfaktor....................... 5.74
Produktionsmittel ............cc......... 5.73
Produktionsverhaltnisse............. 4.17
Produktionsweise..................... 11.56
ProduktiV .........eeeeeeeieeiiiienns 1.17
Produktivitat...........ccccceeeernnnnns 12.27
Produktivkrafte.........c.cccoeeeeeee. 5.73
Produzieren..........ccceeeeeeenennnnnnns 4.35
professionell, Profi, ProfiProfil.... 1.02
Profit ....oeeeeeeiiiiiiiee 1.16
Prognose ...........ccccevvviniinnieeeene, 7.97
Projektion...........ocovvvviieiiiiininnnne. 6.44
provokativ, Provokateur............. 1.01
psychologisch, Psychologik....... 1.02
Qualifikationskomponente ......... 151
DialogBuch Qualifizierungsziele 1.02
................................................... 9.35
................................................. 13.23
................................................. 14.66
Qualitat .........ooevvviiieeeeeeeeeeiiin, 4.27
Rache .....cccoooveiiiiiiice e, 8.06
raffendes Kapital...........cccceeueeee. 1.16
RassIiSMUS ........cccccevvvvveviennnennn. 11.55
Ratgeberliteratur.............cc......... 1.26
Rationalisierung, Lebenslige .... 7.82
Reaktions-Alternativen............... 151
RECNT ..., 2.46
Rechtfertigung ........ccccccevvnnnnene. 2.46
Rechthaber .........ccccciii 5.83
(=10 =] o TR PPRPP 7.66
Reiz - Reaktion ..........ccccceeeeeen.. 6.27
relativ, relativieren, Relativitit.... 5.63
RelativisSmus ..........cccvvvvveeeeennnee. 1.40
religios, Religion ...........ccccceene 1.98
republikanisch, Republik............ 1.48
resignativ, Resignation .............. 1.22
respektvoll, Respekt .................. 5.85
Resultat........cccoooeeeiiiiiiiiieinnee, 1.10
Retter.....ooii 11.73
revolutionar, Revolution............. 1.18

rhetorisch, Rhetorik.................... 7.21

1.63
1.22
9.84
13.22
10.66
2.01

3.09
1.59
1.28
1.39
2.43
1.82
5.51
10.76

9.78
5.55
11.71
7.39

9.78
5.15
1.22
1.22
10.13
11.15
1.68
1.32
6.33
1.09
10.42
13.81
14.71
5.43
9.96
10.16
12.15
1.73
8.79
1.68
5.85
7.17
6.76
9.15
7.25
5.76
8.55
7.57
8.94
1.54
6.81
1.44
11.86
7.56
8.28

7.57
1.99
10.76
13.32
10.75
2.31

4.02
1.78
13.05
1.45
3.11
1.97
8.12
10.78

10.76
5.73
12.82
8.59

12.63
7.41
1.46
1.90
10.67
11.77
5.18
1.63
11.96
1.33
11.93

11.19
5.82
12.07
13.35
10.89
5.75

4.23
1.87

2.63
3.31
2.45
8.89
14.02

12.71
7.93

10.38

12.90
8.88
7.41
1.99
10.93
12.34
7.21
4.55
12.35
1.58
12.08

13.10014.07

14.74
7.42
11.90
12.13
12.31
13.20
11.30
2.07
8.99
8.98
12.40
11.01
7.33
7.93
10.78
11.50
9.99
12.14
6.85
1.58
12.43
9.74
9.63

14.94
7.70

12.21
12.72
12.59
13.48
12.21
7.25

9.78

12.13

11.29
7.35
8.03

12.13
10.76

12.24.

8.86
1.66
14,05
9.87
11.08

12.08
5.86

12.13
13.40
11.48
10.08

7.03
5.77

411
5.19
3.47
9.84

13.65
9.89

12.23

8.93
7.45
8.89
13.38
12.50
10.66
5.05
13.25
1.62
12.35
14.11

7.85

12.49
12.96
12.83
14.06
12.33
12.06
10.66
12.15

12.06
7.37
8.48

12.43
12.31
12.90
10.66
1.84

11.62
12.50

12.14
7.25

12.29
13.44
11.71
10.12

7.28
7.11

4.67
9.54
5.77
11.64

10.40

14.93

9.29
9.31
11.87

12.92
11.27
5.17

13.55
1.97

12.58
14.29

8.51
12.50

12.96

12.61
13.89
10.72
12.31

12.33
7.39
8.61

12.74
12.35
13.63
10.75
2.47

12.12
13.26

12.27
8.59

12.66
13.47
12.13
10.14

7.89
8.24

7.93
9.101
5.89
11.73

11.80

11.42
9.35
12.32

12.94
12.37
5.30

14.33
5.02

12.82
14.55

9.23
12.65

12.90
14.63
11.24
12.33

12.76
7.87
8.82

12.83
12.52
14.78
10.81
2.63

12.13
13.40

12.95
8.89

13.11
13.52
13.21
10.18

8.63
8.77

9.64
11.87
6.42
12.57

12.62

11.56
9.37
12.51

14.56
13.29
5.48

14.40
9.29

12.94
14.61

9.31
12.71

13.70
14.65
11.50
12.49

13.21
8.07
8.91

13.20
12.79

11.75
3.52

12.52
13.48



Ritual.......cccooeeeeiiiice 12.40
Rollenfeld, Rolle............ccoovuvi.. 1.40
Ruckmeldung..........ccccvveeeeenee. 7.20
Sachebene.........cccoviiiiiinn, 1.02
sachlich, Tatsache, Sachlogik ... 1.02
Sachurteil........ccccoooiiiiiiiiiins 2.47
Safranski, Rudiger .................. 13.35
sanktionieren, Sanktion ............. 1.12
Sarkasmus........cccooiiiiiiiiiiiins 1.21
schauspielern, mimen.............. 10.57
Schicksal........cccoovveeiiiiiiiin. 1.57
Schlagabtausch ...................... 14.71
schlagartig .......cceeeeeveeevvveeiiinnnn. 1.23
schlagfertig .................cco 1.64
Schlagfertigkeit ..........ccccceeeennns 1.64
Schlusselbegriff ..........ccoevvvvnnnnnn. 1.02
Schmitt, Carl.......ccooovvvvveeennnn, 10.71
schon, Schonheit ..., 8.92
Schroder, Gerhard.................... 1.100
schuldig, Schuld,............cc.......... 8.55
Schwarzer, Alice........c.cccuvveee... 14.84
Sehnsucht..........cccoeeeii, 10.66
SelbSt... 1.09
Selbstachtung............oceeeee. 10.76
selbstandig, Selbstandigkeit ...... 1.10
Selbstaufopferung.........c.ccccc..... 4.27
Selbstbefriedigung..........ccc........ 5.35
Selbstbehauptung........cccccoeeenne 1.10
Selbstbeherrschung................... 1.10
Selbstbestatigung ..........ccouvueen.. 1.26
Selbstbestimmung ..................... 5.30
Selbstbetrug........ccccooeeiiiiiiinnnnns 8.79
Selbstbetrug........ccccoovviiiiiiniinnnnn. 9.79
Selbstbewegung ..........ccccceeunnn. 7.35
Selbstbewusstsein............c........ 1.46
Selbstbezogenheit.................... 11.53
Selbstbild .......ccooeeeiiiiiiiiiiiiieee, 1.09
Selbstcoaching .........ccccceeveeennnns 1.45
Selbstdarstellung ............ccc........ 1.07
Selbstentfremdung..................... 1.22
Selbstentwertung...........cccoeeunne. 6.49
Selbstentwertung..........cccceeennee 6.49
Selbsterkenntnis ...........cccccccueee. 1.02
Selbsterlebnis ..........ccccceeeeeeinns 1.10
Selbsterniedrigung.........ccccceeeune 2.39
Selbsterzeugung.........cccccceeunee. 1.01
Selbstfihrung.......cccooooevvveninnnnnin. 1.10
Selbstgesprach........ccccccceeeenns 1.27
Selbstgewissheit...........ccccccceeee. 7.21
Selbsthass ........cccoeeeiiiiiiiiinnes 6.17
selbstherrlich...........ccccooiiinnen. 12.71
Selbstironie.........ccccoeeeeeieeeen. 14.79
Selbstkontrolle ......................... 13.92
selbstkritisch, Selbstkritik........... 1.98

Selbstlernprogramm ................ 14.02

6.69
12.59
1.45
9.35
1.28
1.42
8.07

8.55
14.78
13.19
7.53

12.05
1.68
14.78
1.09
12.79

2.01
9.05
14.86
11.48
1.46
14.76
8.03
12.99
14.86

1.88
4.81
9.58
8.95

4.17

1.88
2.65
4.74
11.74
12.39
1.26

11.69
1.89
1.35
12.46
11.74

6.37

7.88
12.78
6.56
13.54
2.33
2.16
8.35

9.58

14.71
8.60

12.23
12.19
14.80
1.61

2.42
11.03
14.88
11.49
1.56

3.37
4.85

5.03

14.33
10.84
12.13
12.39
14.78
4.85

11.89
1.99
7.62

12.39

7.21

12.07
12.83
8.49

4.69
6.15
14.54

10.46

1475
9.47

14.78
14.89
2.55

2.46
11.80
14.90
11.50
511

3.45
7.87

7.53

14.94
11.28
12.40
12.50

8.17
11.93
3.45
13.27

12.50

8.79

13.75
9.95

7.96
6.17
12.41
14.76
10.17
14.80
5.24
2.66
12.11
14.92

11.53
7.97

9.48
7.93

11.26

12.75

12.23
6.81

9.25

11.73

9.37
7.18

14.85

10.34

14.89

5.45

3.01
12.13
14.95
11.57
8.59

11.32
8.92

11.80

12.81

14.33

11.91

14.19
7.58

11.01

7.17

8.18
12.23

11.60
8.60

11.38
9.52

11.95

12.88

14.49

11.96

7.93

11.03

11.22

8.44
12.25

11.62
11.15

11.41
11.41

12.45



Selbstliebe ......oovvvevviiiiiiieenn, 12.50

Selbstmitleid ........ccoooovevivieeiennnn. 1.56
Selbstmord.......c.cccoveviviiiiieeeennen, 4.54
Selbstmotivation ...........cccoeeeeee. 1.56
Selbsttduschung ..................... 13.10
Selbstverkaufe.......c.cccoveeeveeennnn. 1.09
selbstverstandlich ...........c.oc.u..... 1.02
Selbstverstandnis ...................... 6.20
Selbstverteidigung ...........c....... 12.39
Selbstvertrauen..........c.co.uvee.. 11.80
Selbstverwirklichung.................. 1.02
Selbstwert......coovveveveiiieiiieeenn, 5.02
Selbstwertgefuhl ..........cccccoeeeeee. 2.45
Selbstwertorientierung............... 5.42
Selbstzerstérung..............oo...... 12.51
Selbstzufriedenheit.................... 1.24
Selbstzweifel........coooevvvviieiiennnn. 1.35
sexistisch, SeX........ccccveeviviennnnnn. 5.26
Siegorientierung, Sieger, Sieg...1.10
SiNGlE .. 1.20
sinnlich, Sinnesorgane............... 1.09
sinnlos, UNSinn ......coooevvveveeennnn. 2.66
sSiNNVOIL, SiNN..ceveeee, 1.50
sittlich, Sitten.......cooccovveivveveinen, 6.80
Sloterdijk, Peter .............oeoo. 13.35
SOUVETAN vt 1.97
Sozialisation.........ccooeeevveeiveeennnn. 9.90
Sozialwissenschaften .............. 12.13
Soziobiologie ..........cccvveeeieeennnns 9.94
Spaemann, Robert..................... 8.85
spekulativ, Spekulation.............. 1.16
SPrache .....ccoceeeeeieiiiiiiciccccces 3.23
Staat ..o, 6.80
Standpunkt.........ccceeeeiiiiiiiiiinnn. 1.10
Stelle, Stellung, Stellenwert....... 6.26
Steuersong ..., 10.66
stigmatisieren, Stigma ............. 10.80
Stil, Arbeitsstil, Fihrungsstil....... 2.67
SHMMUNG....ovviiiiiieiiiieeeeen 9.16
Stolz, SOz oo, 4.27
storen, Storung, .......ccceeveveennnnn. 14.26
strategisch, Strategie, Strategem1.16
streiten, Streit......coevvveevevieeeennn, 1.34
Stressig, StressS .vvvvvvevvvveeviennnnnn. 1.51
strukturell, Struktur..................... 1.44
studieren, Studium..................... 1.02
subjektiv, Subjektivitat, Subjekt . 1.37
Sublimation.........ccoeeveveviineeennn. 11.63
Sucht: s. Geltungssucht................ 3
SUNde oo, 1.99
Symptom......ccoceveveiiiiiieeie e, 151
systematisch, System................ 1.09
Tabu, Tabubruch ..................... 11.95
TaKtiK covenieiieee e 6.13
Tat, Tatigkeit.............................. 1.29

Tater: s. Opfermentalitater......... 1.40

6.52
4.57

13.18
11.28
7.11
9.12

14.76
4.27
5.13

6.17
13.79
1.93
1.54
9.23
1.25
8.59
3.21
3.04
176
11.53

10.71
11.50

2.37
5.60
9.58
151
8.05
10.74
12.81
8.28
11.92
11.37
14.64
6.16
151
191
3.02
1.26
5.43
12.78

8.59
1.86
1.16
12.02
8.17
1.40
1.61

8.44
4.62

11.30
7.16
12.49

4.37
5.32

6.67

5.39
6.39
11.35
1.40

7.51
7.68
1.78
13.75

13.88
11.56

2.36
7.62
9.70
5.86
12.97
10.76
14.63
8.40
14.45
11.64
14.75
7.36
7.96
6.44
5.31
2.31
5.46
13.09

11.52
1.90
1.79
12.59
8.63
1.44
2.41

11.01
10.46

14.59
7.70
12.61

5.33
5.41

6.81

6.45
11.41
2.40

7.53
8.51
3.03

14.70
11.76

10.78
7.66
9.75
8.15

13.54

10.66

11.92

8.63
8.86
6.51
7.77
4.74
5.60

11.91
1.94
5.72
12.71
11.01
1.48
2.47

11.04
12.39

9.01
12.78

8.59
5.83

8.09

9.52
11.62
6.65

7.55
9.37
4.27

11.81

12.96
8.05
10.08
8.47

10.71

9.25
9.35
8.65
8.05
11.49
6.21

12.23
11.35
5.77
12.87
14.35
4.27
6.17

12.22

9.07

8.86
6.17

8.15

11.77
12.78
9.52

7.58
10.78
4.56

12.41

13.38
9.01
10.67
8.91

13.66

10.06
11.50
12.41
8.93
12.04
6.86

12.39
12.32
5.87

14.79
5.60
8.44

12.34

12.76

8.97
815

11.23

11.78
12.99
10.72

7.66
11.95
5.05

12.85

10.57
12.03
8.96

14.56

10.19
12.74
12.57
8.94
12.32
6.94

12.72
12.55
7.11

14.83
7.58
9.29

11.42
8.51

11.46

12.82
13.74
10.84

7.75
12.07
5.26

13.90

12.12
9.57

10.22
13.21
14.20
8.97
12.76
7.11

12.99
12.57
1.77

9.41



Teamfahigkeit............................ 8.75

TechniK...coovvieeiiiiieeeee 4.23
Testament, Altes und Neues ..... 4.87
Thema...ccoveieiiieiee e 1.27
ThEONI€....cieveeeeiee e 1.09
ThESEN. ..o, 1.08
Theweleit, Klaus .........cc.ccoveenee. 12.13
Totalitarismus .........coceveeeeiennnnen. 1.40
tradiert, Tradition............ccceeevvveees 8.61
tragisch, Tragik .......................... 1.81

Transaktions-Analyse (TA) ........ 1.81
traumatisiert, Traumatisierung ... 4.63

TreUe oo, 12.50
Tugend.......ooeiiiiii i, 1.59
Tw. Tauschwert ............cccvveeeen. 5.05
Tw.-Bewusstsein, -Orientierung. 1.02
Tw.-Gefuhle .......cccccoeviviiiiiiennnn. 5.03
Umgangsformen ...........ccccccuvnee. 2.48
umgangssprachlich................... 1.35
Unbefriedigbarkeit.................... 11.61
unfahig, Unfahigkeit................... 1.02
UNIUSE....ceviiiieiiiiiiiiiieiiieeveiiiiiiees 3.37
unsterblich, Unsterblichkeit...... 14.96
Unterhaltung ..........cccccoooeeeiiie, 1.35

unternehmerisch, Unternehmer.1.16

unterwerfen, Unterwerfungsgeste12.59

Unverstandnis........ccoeveveevneennnns 3.05
unwissenschaftlich, Unwissen ... 1.66
unzufrieden, Unzufriedenheit..... 1.94

Ursache .....coovveviiiiiiiiiieieenn, 1.18
Ursache .....coooveviieiiiiieeeenn, 1.18
Urteil oo 2.07
verachten, Verachtung............... 1.10
Verantwortung .......ccceeeevvvvnneennnns 1.11
Verbindlichkeit .........ccoooovvevinn. 1.02
Verdrdngung ..........eeeeeeeeeennnnnns 12.12
Verdummung ..., 1.22
Vergesellschaftung ................... 8.95
Vergewaltigung .........cccceeevuvnnnee. 9.57
Vergleich, vergleichen ............... 2.47
verhalten, Verhaltensweise........ 1.12
Verhdltnis i. S. Beziehung /........ 1.26
verhandeln, Verhandlung........... 6.77
verkopft, intellektualistisch......... 8.10
verletzen ....coooeeveeveeiieee 2.64
verlieben ......cooovveviiiiiiieies 12.97
vermuten, Vermutung ................ 1.38
vernunftig, Vernunft ................... 1.22
verordnen, Verordnungen.......... 6.80
verraten, Verrat........cooeveeveneenns 12.32
Versager ......ccocoeeveieeiineeeiiineeeenns 2.43
Verstandigung..........c.ceevveeveeeeee. 1.73
Verstandnisfrage.............coccuueee. 1.70
verstehen, Verstandnis.............. 1.44
vertrauen, Vertrauen.................. 8.76

verzeihen, Verzeihung............. 12.70

14.43
6.15
7.55
1.60
1.37
1.38
12.45
8.76
9.86
10.06
10.72
11.75
12.67
10.06
5.15
5.02
11.74
4.71
2.43
11.96
1.22
9.15

5.86
1.40
12.68
7.68
5.85
5.46
1.37
1.66
2.48
10.42
1.98
1.30
12.57
12.40
10.91
12.39
2.56
1.46
5.51
9.74
8.12
9.12
12.99
3.01
1.25
8.07
12.52
2.48
2.47
2.62
1.18
10.66
12.99

7.36
8.93
2.16
1.66
2.65
12.47
11.54
10.86

11.80
11.77
12.69
12.66
5.17
5.41
13.57
6.17
8.40
12.39
7.68
11.81

7.21
9.80
12.91
12.31
7.81
5.57
1.66
1.84
5.07
10.66
8.59
7.18
12.85

11.42
12.82
5.68
2.14
6.19
14.22

11.79
13.06
4.17
3.43
8.61
12.70
10.66
2.54
3.46
1.26
11.80
13.56

9.56
9.99
4.01
2.64
3.42
12.50
12.96
10.92

12.12
12.71
12.68
5.24
5.51

7.18
9.01
12.46
8.75
11.88

13.41
9.88
14.90
14.80
11.71
6.79
1.84
3.02
7.66
10.80
9.58
8.44
13.70

12.62
12.83
7.38
2.47
6.46
14.51

13.88
13.08
5.84
8.49
12.59
12.83
11.96
7.65
5.72
1.35
12.44

11.87
4.64
4.20
6.07
12.64
13.60
12.43

12.14
12.97
12.97
5.31
6.01

7.21
13.30
14.26
9.17
13.57

14.22
10.40

12.04
6.81
3.02
3.05
7.93
11.31
9.83
12.09
13.95

12.74
13.54
7.41
3.03
13.16
14.58

14.50

7.99
8.51
12.73

12.19
14.51
9.03
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verzweifeln, Verzweiflung .......... 1.95

Virginia Woolf (Film) ................ 12.41
visionar, ViSioN.......ccoceevveevveenenns. 413
vital, Vitalitat..........ccovevveiieeenn, 4.35
volkisch, VolK......cc.coovveveeninnnnn. 12.50
voluntaristisch, Voluntarismus ... 6.03
vorbildlich, Vorbild...................... 6.81
Vorstellung, sich vorstellen........ 6.21
AV /0] (0 1 (=T | 12.86
V0] 410 [ 2.48
Wachstum........ccooeeevviiiieiiieeeees 1.17
wahnsinnig, Wahnsinn............. 11.72
wahr, Wahrheitsinteresse .......... 1.37
wahrnehmen, Wahrnehmung .... 7.25
Wabhrscheinlichkeit..................... 1.37
WARUM-Frage ........ccccoceeevneeennn. 1.02
WatzlawiCK........coovvevviieniiinneeenn, 7.67
weiblich, weibisch, Weib............. 2.44
WeISheit....cocoveviiiiiiiieieieeeii 11.82
Weltanschauung............ccc........ 1.13
WER-Frage.....cc..cccceeiviiiiinnnnn, 8.17
WERTSChatzung..........cccoevveeee 1.67
WERTschopfung.........cceeveveeeeee. 2.64
WERTUMEIl ...coovveiiiieeeiie 6.45
WERTvorstellungen, -begriff...... 1.72
WESEN....c i, 3.05
wesentlich ..o, 1.02
W-Fragen......cccccoccvvvviiiicnieenee, 8.17
wichtig, gewichtig....................... 1.02
widersprechen, Widerspruch ..... 1.02
Widerstand.........coocoevviviiiinnnnn. 1.02
WIE-Frage ........ccccvvvvvviviinieennnnn, 8.17
WIllE e 1.02
wirklich, Wirklichkeit................... 1.02
wirksam, Wirksamkeit................ 1.40
wissen, WiSSen .......covvevvevevnnenn, 1.26
wissenschaftlich, Wissenschaft.1.22
WItZig, WItZ ....ooiiieiceie e 2.38
WO-Frage.....cccccovvivviiiiiiiennennnne. 8.17
WOMIT-Frage.......cccoouvuvininennne. 8.17
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Wunder, wunderbar ................... 1.99
WUrde ..., 9.79
WUL e 1.84
zaudern, zOgern.......cccceeeeeeeennnns 1.80
Zielkonflikt.......c.cooviiiieiiiiieiis 1.50
Zielsetzung .......coooeeeeeeiieeeee. 1.60
Zielsetzungen ..........oceevveevivnnnnnn. 1.40
ZOINig, ZOM...uuuuiiinnnnennnns 1.22
Zufall ..o 1.57
zufrieden, Zufriedenheit............. 5.42
Zwang, Zwangsverhalten........... 1.98
zweckmanig, ZweckK .................. 1.10
Zweifel, Skepsis, Vorsicht.......... 1.02
Zwickmuhle........cooooeviieiiiiiinnnnen, 9.16

ZWiegesprach ........cccceccvvveeennn. 7.14
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lll. Teil: Das LehrProgramm
Der Gebrauchswert

Funktion

Das LehrProgramm ist insofern die pragmatische Kurzfassung des Dialog-
Buchs, als in ihm insbesondere die Themen und Qualifizierungsziele des 14.
Gesprachs (S. 359ff.) kurz und einpragsam dargestellt sind und dadurch leichter
erarbeitet und nachhaltig als wirkliches Wissen angeeignet werden konnten.

Test

Damit Sie den Nutzen des DialogBuchs als Lehrbuch aber so richtig wertzu-
schatzen lernen, empfehle ich lhnen als Einstieg ins Studium, also in die Arbeit
am Begriff, die Durchfiihrung eines Testes, mit dessen Hilfe Sie lhren wirklichen
Wissensstand ermitteln — und Lernmotivation entwickeln kénnten. Interessiert?
Dann checken Sie doch spalReshalber einmal Ihr philosophisches und psycholo-
gisches Hintergrundwissen und Vordergrundkdonnen (29), indem Sie schriftlich
diejenige der unter ,Themen und Qualifizierungsziele* aufgefihrten 40 Feststel-
lungen beantworten, die fur Sie besonders interessant sind, wie zum Beispiel die
Feststellung: Ich kenne die Ursachen von Stress und Arger (9). Oder Ich weil3,
wie man wirklich Entscheidungen treffen kann (5) oder....

Polemik

Egal, welche Antworten Sie geben werden: im Vergleich mit meinen Antworten
auf der betreffenden Seite des nun folgenden LehrProgramms werden Sie in
keinem Falle umhin kénnen anzuerkennen, dass Sie bis dato nicht kompetent
gewesen sind, auch nur einen einzigen Fachbegriff — wie z. B. ,Arger* oder
.otress” - wirklich definieren, geschweige denn, die wesentlichen Zusammen-
hange wirklich kommunizieren (11) zu kénnen! Und dies, obwohl Sie bis dahin
schlankweg behauptet hatten, man kdénne ,nicht nicht kommunizieren* (Watzla-
wick)! Logisch? Genau so ,logisch” Ubrigens wie die Feststellungen, man kdnne
ja auch ,nicht nicht schwimmen“ oder ,nicht nicht Unsinn reden“ oder so...! Sie
jedenfalls wéaren dann die Ausnahme von der Regel, denn Sie kdnnen es
wirklich noch nicht: ,kommunizieren® namlich, wissen Sie doch gar nicht
wirklich, was das ist: ,Kommunikation“ oder ,Arger‘ oder ,Stress“! Und auch
nicht, wie man es erfolgversprechend herausfinden konnte. Stimmts?!

Offenbarung

Sie werden sich nach dieser wahrhaftigen Selbsterkenntnis aber auch zu Ihrer
Entscheidung (5) beglickwinschen, nunmehr unbedingt und konsequent daran
gehen zu wollen / missen, mit diesem auf3ergewohnlichen DialogBuch und sei-
nem Register der mehr als 700 Schliusselbegriffe sowie dem auf den folgen-
den 34 Seiten abgedruckten LehrProgramm die eigene Beziehungs-, Fihrungs-
und Kampfkompetenz wirklich professionalisieren zu wollen. Und Sie werden es
mit diesen drei Profi-Instrumenten auch wirklich kénnen, denn:

wo ein Wille, da auch der Weghorn.....



Das LehrProgramm
Die Themen und Qualifizierungsziele

Ich kenne den Sinn und Zweck von lernen und arbeiten (2)

Ich kenne den Begriff von Kunde und wirklicher Kundenorientierung (2)

Ich weil3, wodurch man wirklich erfolgreich sein kann (2)

Ich kenne das Grundgesetz der Psychologik (3)

Ich kenne die Elemente und Bedingungen der Persdnlichkeitsentwicklung (3)

Ich kenne den Zusammenhang von Anspruchsdenken und Zufriedenheit (3)

Ich weil3 um die Bedeutung, die es hat, Widerspriche zu verstehen (4)

Ich weil3, wie man wirklich Entscheidungen treffen kann (5)

Ich kenne die Gutekriterien von wirklicher Beziehungskompetenz (5)

Ich besitze wirkliche Menschenkenntnisse (6)

Ich kenne die Ursache der meisten Beziehungsprobleme und Krankheiten (7)

Ich weil3, was Gefiuihle wirklich auslost und was diese bewirken kénnen (8)

Ich kenne die wirklichen Ursachen von Stress und Arger (9)

Ich weild kdrpersprachliche Kommunikationssignale wirklich zu deuten (10)

Ich weil3, wie man zielstrebig und bewusst handeln kann (11)

Ich kenne den Unterschied von Kritik, Rechtfertigung, Vorwurf und Vorurteil (12)
Ich weil3, wie und wohin man einen Menschen mit Feststellungen fuhren kann (12)
Ich weil3, wie und wohin man einen Menschen mit Fragestellungen fuhren kann

Ich weil3, warum man Opfermentalitater werden und wozu man es bleiben kann

Ich weil3, wann durch Machthandeln ein Coaching an seine Grenzen stol3t (15)

Ich kenne verschiedenartige Interessen am Fiihren einer Unterhaltung (16)

Ich weil3, warum es zum Streit kommt und was man mit Streit bewirken kann (17)

Ich weil3, wie man mit schwierigen Kunden kundenorientiert umgehen kann (18)

Ich weil3 um die ausschlaggebende Bedeutung, die es hat, Widerspriiche, Probleme,
Konflikte und Krisen (nicht) professionell meistern zu kénnen (19)

Ich kenne wichtige Manipulationsstrategien (20)

Ich kann mit LUge, Bluff und Blockade Dritter professionell umgehen (21)

Ich weifl3, warum und wozu es zu einer Diskussion kommt und was man damit bewirken
kann (22)

Ich weil3, warum und wozu es zu einer Verhandlung kommt und was man damit bewir-
ken kann (23)

Ich kenne die Bedeutung von Metakommunikation und Menschenkenntnis fur die
Kunst, wirklich Denken und Handeln zu kénnen (24)

Ich kenne erfolgversprechende Methoden zur Vorbereitung und Durchfiihrung eines
Kundengesprachs (24)

Ich arbeite im Coaching und Selbst-Coaching mit einer Checkliste (25)

Ich kenne kundenorientierte Gesprachsfihrungsweisen (26)

Ich kenne siegorientierte Gesprachsfuhrungsweisen (27)

Ich weil3, warum und wozu Fuhrung notwendig ist und was man mit Fihrung bewirken
kann (28)

Ich kenne die erfolgversprechenden Qualifikationskomponenten der Fihrungs- und
Kampfkompetenz (29)

Ubung 1: ein siegorientiertes Streitgesprachs analysieren lernen (30)

Ubung 2: Verbindlichkeit im Kundengesprach praktizieren lernen (32)

Ubung 3: Beziehungs-, Fiihrungs- und Kampfkompetenz professionalisieren
lernen(34)
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Kunde und Kundenorientierung

1. KUNDE ist jeder INTERESSENT, der einen Anspruch darauf hat,
angemessen behandelt (sprich: bedient) zu werden.

Kunde ist fiir mich jeder Interessent (S. 3)° - also z. B. auch ein Vorgesetzter, mein Neffe
oder ich selbst — und zwar sobald und solange von mir eine Dienstleistung erwartet wird!

A

Neben Allgemeinbildung, Sachkompetenz und Fachkompetenz ist BEZIEHUNGS-
KOMPETENZ die wichtigste Dienst-Leistungsvoraussetzung zur SINN-Erfullung.

. Moralisches Gebot: der SINN meines personlichen Lebens sollte die BEWAHRUNG DER
SCHOPFUNG - kurz: die EXISTENZSICHERUNG — sein / werden, u. zw. durch die
kundenorientierte Reproduktion meiner Existenzgrundlagen sowie die meiner ,Umgebung®.

w

4. Moralisches Gebot: der ZWECK meines personlichen Lebens sollte es sein / werden, durch
Verhaltensweisen wie lernen und arbeiten, die den ERFOLG meiner Sinnbestimmung (3)
gewabhrleisten, so weit wie méglich WERTVOLL zu sein, und zwar in den Daseinsbereichen

4.1 WERT-SCHOPFUNG: durch Erzeugung / Produktion von Produkten mit Gebrauchswert
4.2 WERT-ANEIGNUNG: durch Erwerb / (Aus)Tausch von Produkten mit Gebrauchswert
4.3 WERT-ERHALT: durch Konsumtion / Verbrauch von Produkten mit Gebrauchswert.

. Artspezifische WERT-ANEIGNUNG und WERT-ERHALT sind die Potenziale eines jeden
Lebewesens. WERT-SCHOPFUNG hingegen ist das Privileg des Menschen und erzwingt /
ermd@glicht ihm und seinesgleichen etwas Besonderes, ndmlich Selbsterzeugung / Selbst-
verwirklichung / Persdnlichkeits-Bildung (S. 3) — verbunden mit der Verantwortung fur
sich und seine Umgebung / Welt zwecks Vermeidung von Selbst- und Umweltzerstérung!

()

»

. Es gibt WERTE in zweierlei Gestalt: erst kommt das Fressen, dann kommt die Moral!

6. 1 MATERIELLE Werte als Voraussetzung und Resultat von Evolution und Arbeit:
z. B. die gesamte Schopfung / Welt, Bedirfnisse (S. 3) Werkzeuge, Lebensmittel*
6. 2 IDEELLE Werte als Voraussetzung und Resultat von lernen und arbeiten:
z. B. Kultur, Ideen, Interessen (S. 3), Erkenntnisse, Gesetze, Kompetenzen, Moral

7. Die WERTE, die ein Mensch produzieren / erzeugen / schopfen kann, griinden auf

7.1 dem SELBSTWERT der eigenen Verhaltensweisen. Bei ,Erfolg“: Selbstzufriedenheit;
7.2 dem TAUSCHWERT der eigenen Verhaltensweisen. ,Erfolg“: Kundenzufriedenheit.

8. Der SELBSTWERT meiner Verhaltensweisen und deren Erzeugnisse / Resultate erweist sich
zuerst in ihrem Gebrauchswert flir mich selbst: Hobbies, essen, schlafen, lesen etc..

9. Der TAUSCHWERT meiner Verhaltensweisen und deren Erzeugnisse / Resultate erweist
sich zuerst in ihrem Gebrauchswert fiir andere, d. h. sie missen WAREN oder Produkte
von anderen Dienstleistungen wie erzéhlen, trésten, lieben, mitspielen etc. sein.

10. KUNDENORIENTIERUNG ist ebenso Bedingung wie Resultat von Selbst- und
Tauschwertorientierung und die Voraussetzung von BEZIEHUNGSKOMPETENZ (S. 5)

Die wertvollste Maxime flr wirklichen Erfolg ist Kundenorientierung, konkret

1.ich HABE auch ein Interesse am Wohlergehen und / oder Erfolg meines Kunden und
2.ich ZEIGE (S. 26) ihm auch dieses Interesse professionell (S. 24) — aber ich zeige ihm
3. u. U. durch Coaching (S. 25) auch mein Interesse an seiner Kundenorientierung

® Die Seitenangabe verweist auf die Seite in diesem LehrProgramm - und die dort gegebene Definition des
Begriffs sollte unbedingt studiert und kritisiert werden! Weiterfiihrende Erklarungen und Anwendungsmdglich-
keiten des Begriffs lassen sich Uber das Register der Schliisselbegriffe im DialogBuch ausfindig machen.
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Zur Psychologik der Personlichkeitsentwicklung

Jeder vitale Mensch versucht vom ersten Atemzug an aus der Zwangsjacke der
naturlichen Bedilrfnisse in den Freiraum der persdnlichen Interessen zu gelangen,
will sagen: jeder vitale Mensch will und sucht Selbst-Bestéatigung / Akzeptanz,

d. h. er lernt und arbeitet praktisch darauf hin, von sich - aber auch von wertvollen anderen —
als liebens- und / oder als lobenswert (= ,attraktiv*) geschatzt werden zu konnen.

These: persdnliches Verhalten ist nicht bedirfnis-, sondern interessengesteuert, d. h.

1. jeder vitale Mensch muss seine als Zwangshandlungen angeborenen Bedlrfnisse - wie
z. B. etwas essen, sich bewegen, sich binden oder sich verstandlich machen - wegen seines
angeborenen Geltungs-Bedurfnisses zu Geltungs-Interessen weiter entwickeln, weshalb

2. jeder vitale Mensch lebensgeschichtlich ein fur ihn typisches, also persénliches

Anspruchsdenken sowie einen persénlichen Willen ausbildet (= Bildung), die zusammen

ihn zur einzigartigen Personlichkeit werden lassen, immer allerdings um den Preis,

durch eben dieses Anspruchsdenken und den fir sie typischen Willen Probleme, Konflikte

und Krisen (S. 19) zu erzeugen, es sei denn, die Person hatte es — und das ist unser Ziel! -

gelernt, fast jeden WIDERSPRUCH (S. 4) professionell meistern zu kdnnen. (S. 19)

Um ihre wachsenden Anspriiche befriedigen zu kdnnen, missen Menschen erfolgreich

lernen und arbeiten, das heil3t WERTE (S. 2) erzeugen kdnnen, wobei allerdings

die Gefahr besteht, dass ihr Geltungs-Interesse zur Geltungs-Sucht pervertiert.

Geltungssucht ist eine Krankheit, die bewirkt, in einer bestimmten Rolle weder Glick

noch Zufriedenheit finden zu kénnen. lhre vier Erkennungsmerkmale sind

8.1 Resignation / Verlierermentalitat / Opfermentalitat, erlebbar als

8.2 Selbstmitleid / Larmoyanz / Jammerlichkeit / Simulantentum (S. 6)

8.3 Arger/ Wut / Hass / Vorwurfshaltung (S. 12) / Arroganz / Tatermentalitat (S. 6)

8.4 Unbefriedigbarkeit mit Tendenz zur psychosozialen und kdrperlichen Autoaggression.

9. Geltungssucht ist das Resultat von frustrierter Sehnsucht nach Bestatigung, die sich
entaulRert als mehr oder minder verzweifelte (S. 7), weil misslingende / vergebliche Suche
9.1 nach Bestétigung / Akzeptanz durch Liebe / Bindung in dieser bestimmten Rolle
9.2 Bestatigung / Anerkennung / Lob von / durch Leistung in dieser bestimmten Rolle!

10. Geltungssucht ist die Quelle aller , Suchtkrankheiten* wie Alkoholismus, Habgier, Neid
etc., die nur als Symptome der Geltungssucht wirklich verstanden (S. 11) werden kdnnen.

hw
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Von Geltungssucht als Triebkraft eines bestimmten Verhaltens muss man dann sprechen,
wenn Egoismus / Selbstsucht statt Kundenorientierung (S. 2) die Umgangsformen (S. 33)
mit Mensch und Umgebung diktiert / beherrscht. Egoismus ist immer ,krankhaft!

These: Es gibt keinen "gesunden” Egoismus! Begrindung:

Egoismus ist, weil BedUrfnis, zwanghaft, ist Geltungsbedirfnis um jeden Preis,
vor allem auf eigene Kosten, aber auch auf ideelle / materielle Kosten anderer.

Ursachen und Auswirkungen von krankhaftem Verhalten durch krankende Erziehung

1. Ursache Lieblosigkeit Trauma: ,,Keiner liebt mich*
2. Ursache Leistungsterror Trauma: ,,Was ich auch tue, es reicht nicht!!*
3. Ursache Missbrauch — Trauma: ,,Ich bin der letzte Dreck*

Auch diese Traumatisierung (S. 7) kann als Krankheitsgewinn einen WERT bekommen (S. 14).

Jeder Mensch gebraucht in einer bestimmten Rolle / Situation eines dieser , Skripte“:

1. Opfermentalitat: ~Ich muss wieder einmal besiegt werden!” (S. 6, S. 30)
2. Tatermentalitat: .Ich muss endlich einmal der Sieger sein!” (S. 6, S. 17)
3. Gestaltermentalitat: »Ich will, dass mein Kunde zufrieden ist!” (S. 2, S. 28f.)




